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Nel corso del tirocinio, le studentesse e gli studenti si inseriscono in servizi che trattano molteplici 
tematiche ed entrano in contatto con fenomeni complessi. Come sappiamo, un professionista deve 
disporre di quadri di riferimento teorici per comprendere le questioni che affronta e giustificare 
teoricamente la sua azione. I saperi acquisiti con lo studio costituiscono la base da cui partire per 
intraprendere percorsi volti a conoscere nuovi elementi e ad approfondire contenuti già trattati, 
riuscendo così a realizzare un’esperienza integrata di apprendimento dall’esperienza. 

 
Di seguito troverete un certo numero di riferimenti bibliografici che potranno esservi utili per 

orientarvi nelle letture e negli studi. 
Il primo suggerimento è quello di fare costante riferimento a 
CAMPANINI A. (direzione di) (2013).  Nuovo dizionario di servizio sociale. Roma, Carocci 
così da poter disporre di significati validati rispetto ai concetti che costituiscono l’insieme teorico del 
Servizio sociale.  
 

I riferimenti sono suddivisi i due sezioni: l prima è dedicata a contenuti epistemologici, 
metodologici, relazionali, etico deontologici, formativi del servizio sociale nel quadro delle politiche 
sociali e del professionalismo; la seconda riguarda, invece, ambiti e fenomeni specifici.  
I titoli sono prevalentemente editi dal 2010 in poi, ma in alcuni casi sono segnalati anche volumi più 
datati per il loro particolare interesse. 
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Capacità relazionali 
BLANDINO Giorgio. (2004). La formazione degli operatori. Come sviluppare le capacità relazionali. In A. 
IMBASCIATI, M. MARGIOTTA. Compendio di psicologia. Padova: Piccin, Padova, 204 pp. 461-477.  
Scaricabile a questo link 
https://www4.ti.ch/fileadmin/DECS/DS/CERDD/Educazione_sessuale/Documenti_riferimento/La_formazione_degli_operatori.pdf 
Cerulo M., (2018). Sociologia delle emozioni. Bologna: Il Mulino. 
SALBERGER WITTENBERG I. (1970). Psycho-Analityc Insight and Relationship, London: Routledge&Kegan Paul, 
1970.  (trad. it. Teorie psicoanalitiche kleiniane e servizio sociale, Roma: Astrolabio, 1971). 

 
Dimensioni dell’intervento e trifocalità: Servizio sociale di comunità e  di territorio 

ALLEGRI E. (2015). Il servizio sociale di comunità, Roma: Carocci. 
DELLAVALLE M, VEZZOSI E. (a cura di) (2018). Immaginare il futuro. Servizio sociale di comunità e community 
development in Italia (1946-1917). Roma: Viella. 
FERRARIO F., Gottardi G. (1987). Territorio e servizio, aspetti e problemi di un intervento. Milano: Unicopli. 
Lazzari F. (2008). Servizio sociale trifocale. Milano: FrancoAngeli. 

 
Dimensioni dell’intervento e trifocalità: Dimensione organizzativa 

ALBANO R, DELLAVALLE M. (a cura di) (2013). Organizzare il servizio sociale. Milano: FrancoAngeli. 
ANFOSSI R. (a cura di) (2011). Informazione e diritti sociali. Il contributo del segretariato sociale come Lea. 
Padova: Fondazione Zancan. 
GUI L. (a cura di) (2009). Organizzazione e servizio sociale. Roma: Carocci. 
ROSSI P. (2012). Il segretariato sociale e l'accesso ai servizi socio-assistenziali. Assetti istituzionali, logiche 
organizzative, pratiche professionali. Milano: FrancoAngeli. 

 
Fondamenti teorici 
DAL PRA PONTICELLI M., Nuove prospettive per il servizio sociale. Roma: Carocci, 2010. 
DELLAVALLE M. (2012). Madri e matrici del Servizio sociale. In «La Rivista di Servizio sociale», n.1, 2011, pp. 51-
70 
De Martis R. (2012). L’aiuto professionale in servizio sociale. Teorie e pratiche. Milano: FrancoAngeli. 
FARGION S. (2009). Il servizio sociale. Storia, temi, dibattito. Bari: Laterza. 
GRIGOLETTI BUTTURINI P., NERVO G. (a cura di) (2005).  La persona al centro, nel servizio sociale e nella società. Il 
contributo di Elisa Bianchi all'elaborazione teorica del servizio sociale. Padova: Zancan. 
GUI L. (2004)., Sfide teoriche del servizio sociale. I fondamenti di una disciplina. Roma: Carocci. 
NEVE E. (2008)., Il Servizio Sociale. Fondamenti e cultura di una professione.  Roma: Carocci.. 

 
Modelli teorici e strategie di intervento 
APPLEGATE J.S., BONOVITS J. M., (1998). Il rapporto che aiuta. Tecniche winnicottiane nel servizio sociale. Roma: 
Astrolabio, (trad. it.). 
CAMPANINI A. (2002). L’intervento sistemico. Roma: Carocci. 
DAL PRA PONTICELLI M. (a cura di) (1988). Howard Goldstein. Il modello cognitivo umanistico nel servizio sociale. 
Roma: Astrolabio.  
FERRARIO F., (1996). Dimensioni dell’intervento sociale. Un modello unitario centrato sul compito. Roma: Carocci. 
MILANA G, PITTALUGA M. (1983). Realtà psichica e realtà sociale. Roma: Armando Editore, 1983.   
PAYNE M. (1995). Social Work and Community Care, London: Macmillan Press LtD. (trad. it. Il case management, 
Trento: Erickson, 1998). 
PITTALUGA M. (2000). L’estraneo di fiducia, competenze e responsabilità dell’assistente sociale. Roma: Carocci. 
RAINERI M.L (2004). IL metodo di rete in pratica. Trento: Erickson. 
SANFELICI M. (2017). I modelli del servizio sociale. Dalla teoria all’intervento. Roma: Carocci. 

 
 
 
 

https://www4.ti.ch/fileadmin/DECS/DS/CERDD/Educazione_sessuale/Documenti_riferimento/La_formazione_degli_operatori.pdf


Politiche sociali 
BIFULCO L. (2015). Il welfare locale: Processi e prospettive. Roma: Carocci. 
FERRARIO P. (2014). Politiche sociali e servizi, metodi di analisi e regole istituzionali. Roma: Carocci. 
GORI C., GHETTI V., RUMINI G., TIDOLI R. (2015). Il welfare sociale in Italia Realtà e prospettive. I Quid, Prospettive 
Sociali e Sanitarie, Milano. 

OLIVETTI MANOUKIAN F (2015). Oltre la crisi. Cambiamenti possibili nei servizi sociosanitari. Milano: Guerini e 
Associati. 

  
Procedimento metodologico - Strumenti e tecniche   

Allegri E., Palmieri P., Zucca F. (2017). Il colloquio nel servizio sociale. Roma : Carocci. 
ANDRENACCI R. (2009). La visita domiciliare di servizio sociale. Roma: Carocci. 
BERTOTTI T. (2016). Decidere nel servizio sociale. Metodo e riflessioni etiche. Roma: Carocci. 
CAMPANINI A. (a cura di (2006). La valutazione nel servizio sociale. Proposte e strumenti per la qualità 
dell’intervento professionale. Carocci: Roma. 
CELLINI G, DELLAVALLE M. (2015). Il processo di aiuto nel servizio sociale. Prospettive metodologiche. Torino: 
Giappichelli. 
DE AMBROGIO U., BERTOTTI T., MERLINI F., L’assistente sociale e la valutazione. Roma: Carocci, 2008. 
FARGION S. (2013). Il metodo del servizio sociale. Riflessioni, casi e ricerche. Roma: Carocci 
FAZZI L. (2015). Servizio sociale riflessivo. Metodi e tecniche per gli assistenti sociali. Milano: FrancoAngeli. 
RICCUCCI M. (2009). Scrivere per il servizio sociale. Roma: Carocci. 

 
Professione, ordinamento professionale, rischi, sfide e prospettive   

CASARTELLI A., DESSI C., (a cura di) (2015). Una professione alle corde? Assistenti sociali di fronte alla crisi del 
welfare. I Quid di  Prospettive sociali e sanitarie,  n. 4. 
DELLAVALLE M., PALMISANO S. (2013). “Il servizio sociale: la doppia appartenenza della professione tra paradossi, 
conflitti e sfide” in R. ALBANO, M. DELLAVALLE (a cura di). Organizzare il servizio sociale. Milano, Franco Angeli, 
pp. 155-184. 
FACCHINI C. (a cura di) (2010). Tra impegno e professione. Gli assistenti sociali come soggetto del welfare. 
Bologna: Il Mulino. 
GUI L. (2008)., “Tre committenti per un mandato” in F. Lazzari, Servizio sociale trifocale. Milano: FrancoAngeli, 
pp. 169-186. 
RUGGERI F. (a cura di) (2013). Stato sociale, assistenza, cittadinanza. Sulla centralità del servizio sociale. Milano: 
FrancoAngeli.  
Tousijn W., Dellavalle M. (a cura di) (2017. Logica professionale e logica manageriale. Bologna: Il Mulino. 

 
 

Etica e deontologia  
BANKS S (2001) Ethics and Values in Social Work, UK: Palgrave Macmillan. (trad. it. Etica e valori nel servizio 
sociale. Dilemmi morali e operatori riflessivi nel welfare mix, Trento: Erickson, 2002). 
DELLAVALLE M. (2010). L’etica dei diritti umani nel servizio sociale: una ricognizione fra diversi modelli. In 
«Rassegna di Servizio sociale», n. 4,  pp. 31 – 46. 
DIOMEDE CANEVINI M., NEVE E. (2016). Etica e deontologia del servizio sociale. Roma: Carocci. 
FILIPPINI S., BIANCHI E. (2012). Le responsabilità professionali dell’assistente sociale. Roma: Carocci. 

 
 

Ricerca 
ALBANO R., DELLAVALLE M., (a cura di), Metodologia della ricerca e del servizio sociale. Torino: Giappichelli, 2015.  
CAPO E. (2012). L’altra faccia della luna. Operatori sociali e ricerca per una “professionalizzazione della ricerca. 
Ariccia: Aracne.  

 
 
 



Riflessività e apprendimento continuo 
BRESSAN F., PEDRAZZA M., NEVE E. (2010). Il percorso formativo dell'assistente sociale. Autovalutazione e benessere 
professionale. Milano: FrancoAngeli. 
 
ENRIQUEZ E., I fantasmi del cambiamento: per un operatore autoriflessivo. In Animazione sociale, vol 36, 10,, 
2006, pp. 44-50. 
SICORA A. (2010).  Errore e apprendimento nelle professioni di aiuto. Sant’Arcangelo di Romagna (RM): Maggioli.  
SICORA A. (2005). L'assistente sociale riflessivo. Epistemologia del Servizio Sociale. Lecce: Pensamultimedia.  

 
 

Tirocinio e supervisione 
Bini L., Pieroni G., Rollino S. (2017). La supervisione nel servizio sociale. Roma: Carocci. 
DELLAVALLE M. (2011). Il tirocinio nella formazione al servizio sociale. Roma: Carocci. 
DELLAVALLE M., ROCCA V. (2017). Sperimentare nuovi percorsi di servizio sociale attraverso il tirocinio. In 
«Prospettive sociali e sanitarie», 4, pp. 21-25 
FAZZI L., Rosignoli A (2012). Guida per i supervisori di tirocinio per il servizio sociale. Milano: FrancoAngeli. 
GUI L. (2018). Altervisione. Un metodo di costruzione condivisa del sapere professionale nel servizio sociale. 
Milano: FrancoAngeli.  
TABERNA R., (2005). I gruppi di accompagnamento al tirocinio: strumento irrinunciabile? In «Rassegna di 
Servizio Sociale», n. 3, p. 37-72. 

TOGNETTI BORDOGNA M. (a cura di). Il tirocinio come pratica situata. Le esperienze dei Corsi di Laurea in Servizio 
Sociale. Milano: FrancoAngeli. 

 
 

 Ambiti d’intervento 
 

Prima di entrare nel merito di specifici settori, segnaliamo i seguenti due testi che prospettano 
con rigore i principali ambiti d’intervento del Servizio sociale: 

 
Campanini A. (a cura di) (2016). Gli ambiti del Servizio sociale. Roma: Carocci. 
Bertotti T. (a cura di) (2016). Il Servizio sociale in Comune. Sant’Arcangelo di Romagna (RM): Maggioli. 

 
 

Anziani 
AUGE’ M. (2014). Il tempo senza età. la vecchiaia non esiste. Torino: Raffaello Cortina 
CARITAS AMBROSIANA (2011). Ferite invisibili. il mal-trattamento psicologico nella relazione tra caregiver e 
anziano.  Milano: FrancoAngeli. 
DE BENI R., BORELLA E., (a cura di) (2015). Psicologia dell’invecchiamento e della longevità. Bologna: Il Mulino.  
GALLINA M., LODDO P. (2014). La cura e la tutela dell’anziano. sostenere le relazioni tra famiglia e assistente 
familiare. Milano: FrancoAngeli. 
PASQUINELLI S., RUSMINI G., (a cura di) (2013). Badare non basta. il lavoro di cura: attori, progetti, politiche. Roma: 
Ediesse. 
PREGNO C. (2016). Servizio Sociale e Anziani. Roma: Carocci. 
PUGLIESE E, (2011). La terza età. anziani e società in Italia.  Bologna: Il Mulino. 
SENIN U., BARTORELLI L, SALVIOLI G. (2013). i grandi vecchi: curare ancora. Roma: Carocci. 
TACCANI P. (A Cura Di) (2015). Famiglie, anziani, lavoro di cura, I Quid, Prospettive Sociali e Sanitarie. 
TRABUCCHI M. (2007). La persona affetta da demenza in ospedale, Roma: Carocci. 
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Devianza - Settore penale penitenziario -  
 BOEDDU G. (2018). Il servizio sociale della giustizia per gli adulti. Dimensioni per il singolo, il gruppo e la 

comunità. Roma: Carocci. 
CAPRIOLI F., SCOMPARIN L. (a cura di (2015). Sovraffollamento carcerario e diritti dei detenuti. Le recenti riforme 
in materia di esecuzione della pena. Torino: Giappichelli. 
CASCINI U. (2012). Servizio sociale minorile e giustizia penale. Roma: Carocci. 
CELLINI G. (2015). “L’ambito penale-penitenziario degli adulti”. in G. CELLINI, M. DELLAVALLE, Il processo di aiuto 
del servizio sociale.Torino: Giappichelli, pp. 195 – 235. 
CELLINI G. (2013). Controllo Sociale, Servizio Sociale e Professioni di Aiuto. Una ricerca nel sistema penitenziario. 
Milano: Ledizioni. 
CELLINI G. (2013) “Il servizio sociale nel settore penitenziario, tra mutamenti del welfare e politiche penali”. In 
Autonomie Locali e Servizi Sociali. Bologna: Il Mulino, n. 2, pp.279-290. 
FERRARIS, V. (2012).  Immigrazione e criminalità, Roma: Carocci. 
MASTROPASQUA I., TOTARO M.S. (a cura di) (2013). 2° Rapporto sulla devianza minorile. Roma: Gangemi. 
NEPPI MODONA G., PETRINI D., GIORS B. (2016).  Diritto penale e servizio sociale. Torino: Giappichelli. 
PRINA F. (2008). La tratta di persone in Italia. Milano: FrancoAngeli. 
Dipendenze 
CAMBRIA S. (2016).   Tossicodipendenza e servizio sociale. Elementi di psichiatria delle tossicodipendenze. Milano: 
FrancoAngeli. 
COLETTI M., GROSSO L (2011). La comunità terapeutica per persone tossicodipendenti, Torino: Gruppo Abele. 
QUERCIA V. (2014).  Il lavoro sociale nelle dipendenze da alcool e droga. Trento: Erickson. 
Pavarin R.M, Emiliani F. (a cura di) (2012). Minori e sostanze psicoattive. Teoria, ricerca e modelli d'intervento 
Bologna: Clueb. 
SCARSCELLI, D. (2010).  Il consumo di droghe, Roma: Carocci. 

 
Disabilità 
ASSENNATO S., QUADRELLI M (2012).  Manuale della disabilità, Sant’Arcangelo di Romagna: Maggioli. 
Morelli R. (2015).  Riflessioni sull’inclusione sociale (della disabilità). In «Prospettive Sociali e Sanitarie», n. 1.2,  
p. 15. 
BIONDI DAL MONTE F., VIVALDI E. (2013). Disabilità e “dopo di noi”. Strumenti ed esperienze. Firenze: Cesvot, 213. 
BRIZZI L., CANNONI C. (2010). Servizio sociale professionale e medicina legale. Sant’Arcangelo di Romagna (RM): 
Maggioli. 
CAFFARENA C., SANAVIO G., (a cura di) (2013). Disabilità: conoscenze ed esperienze a confronto, Atti dei seminari de 
La Bottega del Possibile. Trento: Erickson. 
SCHIANCHI M. (2012). Storia della disabilità. Dal castigo degli dei alla crisi del welfare. Roma: Carocci. 
SCOZZAFAVA G. (2015). Amministratore di sostegno: principi enunciati e risvolti applicativi, con nozioni per 
professionisti e operatori sociali. Milano: Key. 

 
Famiglie e tutela dei minori  
DELLAVALLE M., (2015). “Il servizio sociale nella tutela dell’infanzia”, in G. CELLINI, M. DELLAVALLE, Il processo di 
aiuto del servizio sociale, Torino: Giappichelli, pp. 143-194. 
BERTOTTI T., (2012). Bambini e famiglie in difficoltà Teorie e metodi di intervento per assistenti sociali. Roma: 
Carocci, 2012.. 
CHISTOLINI M. (2010). La famiglia adottiva. Come accompagnarla e sostenerla. Milano: FrancoAngeli. 
COSMO M.P. (2011). L'alchimia adottiva: narrazioni e pensieri. Molfetta (BA): La Meridiana. 
MACI F. (2011).  Lavorare con le famiglie nella tutela minorile, le Family Group Conference. Trento: Erickson, 
2011. 
GIORDANO M., IAVARONE M., ROSSI C., (2010). A Babele non si parla di affido. Costruzione e gestione dei progetti 
individualizzati di affidamento famigliare di minori. Milano: FrancoAngeli. 
MALAGOLI TOGLIATTI M., ROCCHIETTA TOFANI L (2002), Famiglie multiproblematiche. Dall'analisi all'intervento su 
un sistema complesso. Roma: Carocci. 
PIANU G., CAVALLI S., NEUDAM S. (2008). Famiglie in mutazione: la famiglia adottiva. Contributi per la formazione 

javascript:void(null)
javascript:void(null)
http://www.unilibro.it/libri/f/autore/prina_franco
http://pss.irsonline.it/arretrato.php?id=422
javascript:;


continua. Milano: FrancoAngeli.  
VADILONGA F. (2010). Curare l'adozione. Modelli di sostegno e di presa in carico dei percorsi adottivi. L’intervento 
psicosociale. Milano: Raffaello Cortina. 

 
Giovani  
PREMOLI S. (a cura di) (2009). Verso l'autonomia. Percorsi di sostegno all'integrazione sociale di giovani. Milano: 
FrancoAngeli. 

 

Immigrazione e competenze interetniche 
Ashencaen Crabtree S., Husain F., Spalek B. (2011). Lavorare con gli utenti musulmani. Manuale per gli 
operatori dei servizi sociali e sanitari. Trento: Erickson. 

DELLAVALLE M. (2012). Valutare e sostenere la genitorialità in contesti interculturali: la prospettiva del servizio 
sociale, in «Minori Giustizia», n. 2, pp. 71–79. 
LONG J.  (a cura di) (2018). Tutori volontari di minori stranieri non accompagnati. Torino: Cedam. 
Scaricabile gratuitamente a questo link 
Long_Tutori_Minori_Stranieri_Non_Accompagnati_eBOOK_per_Open_Access_2018.PDF  
PATTATO C., NIGRIS D. (2018). Le sfide dell’aiuto. Assistenti sociali nel quotidiano dell’immigrazione. Milano: 
FrancoAngeli. Scaricabile gratuitamente.  
RICUCCI R. (2018 nuova ediz.). Cittadini senza cittadinanza. Immigrati, seconde e altre generazioni: pratiche 
quotidiane tra inclusione ed estraneità. Torino: SEB27. 
SALMIERI L., PERIS CANCIO L. F. (2015). Social link, ricerche e azioni sui ricongiungimenti familiari dei minori. 
Sant’Arcangelo di Romagna (RM): Maggioli. 
SPINELLI E. (2010). Immigrazione e servizio sociale. Conoscenze e competenze dell’assistente sociale. Roma: 
Carocci. 

 
 

Povertà e vulnerabilità 
GREGORI D., GUI L. (2010). Povertà: politiche e azioni per l’intervento sociale. Roma: Carocci. 

MESINI D. (a cura di) (2018). Lotta alla povertà: i servizi al centro. Sfide e opportunità dall’introduzione del REI. 
Sant’Arcangelo di Romagna (RM): Maggioli.  
NEGRI N., (2006). La vulnerabilità sociale. In «Animazione sociale», agosto-settembre, pp. 14-19.  
Disponibile in rete a questo link: 
http://economia.unipv.it/pagp/pagine_personali/afuma/didattica/sem_capitalismo_cognitivo/Materiale%20Didattico/La%20vulnerabilita%20sociale
%20-%20N.%20Negri%20(Rampazi).pdf 
SARACENO C. (2015). Il lavoro non basta: La povertà in Europa negli anni della crisi. Milano: Feltrinelli. 

 
Sanità e integrazione socio sanitaria 
CAPRINI C., MARINI N. (2001), Organizzazione e qualità nel servizio sociale ospedaliero. Roma: Phoenix. 
DOTTI M. (2015). Il servizio sociale ospedaliero. Roma: Carocci. 
MOTTA M., (2013). “Le relazioni tra differenti servizi ed operatori: alcuni snodi rilevanti”. In R. ALBANO, M. 
DELLAVALLE, Organizzare il servizio sociale. Milano: Franco Angeli, pp.  185-219. 
TILLI C. (2013). Integrare nella Complessità. I Servizi Socio-Sanitari nel Lazio. Ariccia: Aracne.  
VICARELLI G. (a cura di) (2016). Oltre il coinvolgimento. L'attivazione del cittadino nelle nuove configurazioni di 
benessere. Bologna: Il Mulino. 

 
 
 
 
 

https://iris.unito.it/retrieve/handle/2318/1666031/407397/Long_Tutori_Minori_Stranieri_Non_Accompagnati_eBOOK_per_Open_Access_2018.PDF
http://economia.unipv.it/pagp/pagine_personali/afuma/didattica/sem_capitalismo_cognitivo/Materiale%20Didattico/La%20vulnerabilita%20sociale%20-%20N.%20Negri%20(Rampazi).pdf
http://economia.unipv.it/pagp/pagine_personali/afuma/didattica/sem_capitalismo_cognitivo/Materiale%20Didattico/La%20vulnerabilita%20sociale%20-%20N.%20Negri%20(Rampazi).pdf


Salute mentale   

CAMBRIA S. (2003). Disagio psichico e servizio sociale. Elementi di psichiatria per assistenti sociali. Milano: 
FrancoAngeli. 
CARPENTER J., SCHNEIDER J., BRANDON T., WOOFF D. (2003). Working in Multidisciplinary Community Mental Health 
Teams: The Impact on Social Workers and Healt Professionals of Integrated Mental Healt Care. In «The British 
Journal of Social Work», Volume 33, Issue 8, pp. 1081–1103, https://doi.org/10.1093/bjsw/33.8.1081 
CIVENTI G., COCCHI A. (1994). L’assistente sociale nei servizi psichiatrici. La Nuova Italia Scientifica. 
 
MADDOCK I.  (2014), Consensus or contention: an exploration of multidisciplinary team functioning in an Irish 
mental health. In «European Journal of Social Work» published online Feb 2014 
PINCIARA B., DONADONI D. (1994). L'assistente sociale psichiatrico. Torino: Bollati Boringhieri. 
SANICOLA L., (1997). La salute mentale e il servizio sociale. Napoli:  Liguori. 

 
Terzo settore  
FAZZI L. (2016). Servizio sociale e Terzo settore. Sant’Arcangelo di Romagna: Maggioli. 

 
Si segnalano altresì le seguenti riviste scientifiche di settore, (quelle contrassegnate con * sono disponibili 

presso la Biblioteca Bobbio e quelle con ** consultabili on line). 
** Autonomie locali e servizi sociali - **La Rivista delle Politiche Sociali - *La Rivista di Servizio sociale 
Lavoro sociale - Prospettive sociali e sanitarie - **Welfare oggi 
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