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(Tot. 18 ore) 

 
 

 

CALENDARIO LEZIONI 

 
venerdì 28 aprile ore 13-15 

venerdì 5 maggio ore 10–12   

venerdì 12 maggio ore 10-12 

 
Le attività si svolgeranno in modalità blinded, gli incontri in presenza saranno presso la sede di 

Città Studi, salvo diversa organizzazione dovuta a motivi sanitari del docente e/o degli studenti 

legati alla pandemia in corso.  

Si ricorda che la presenza alle attività di accompagnamento al tirocinio è obbligatoria per almeno i 

2/3 delle lezioni per ogni singola disciplina. 

 

• Obiettivi formativi: 

Capacità di applicare gli istituti del procedimento amministrativo e verificare il rispetto delle 

garanzie procedimentali a favore del cittadino. Capacità di leggere e interpretare i provvedimenti 

amministrativi e di riconoscere i vizi degli atti amministrativi. 

 

• Risultati dell’apprendimento attesi: 

Lo studente dovrà possedere una buona conoscenza degli argomenti trattati ed essere in grado di 

utilizzare consapevolmente gli strumenti acquisiti. Il possesso di tali competenze sarà oggetto di 

verifica secondo quanto indicato alla voce Modalità d'esame. 

 

• Programma: 

• Ud1) Nozione e caratteristiche fondamentali del servizio pubblico 

• 1. Nozioni preliminari: servizi e funzioni 2. Titolarità e gestione dei servizi. 3. Iniziativa 

pubblica e principio di sussidiarietà 

• Ud 2) Le forme di gestione dei servizi sociali: prima parte 

• 1. Le forme di gestione del servizio pubblico 2. La gestione in economia 3. Gli enti pubblici 

strumentali: aziende ed istituzioni. 4. L’appalto e la concessione di servizio pubblico. 5. La 

cooperazione tra enti pubblici 

• Ud 3) Le forme di gestione dei servizi sociali: seconda parte. I diritti degli utenti. 
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• 1. Le società di capitali in mano pubblica. L’in house providing. 2. I consorzi. Le società 

miste (cenni). 3. Il rapporto tra utenti e gestori dei servizi pubblici 4. I diritti fondamentali 

degli utenti e i principi di organizzazione e gestione dei servizi pubblici nell’ordinamento 

comunitario. 

• Ud 4) La gestione e l’offerta dei servizi sociali 

• 1. L’autorizzazione 2. L’accreditamento 3. L’accreditamento: i requisiti per il rilascio 4. La 

revoca dell’accreditamento 

• Ud 5) I soggetti erogatori delle prestazioni di servizio sociale 1. Gli enti for profit e gli enti 

not for profit (cooperative sociali, ONLUS etc) 2. In particolare le Opere pie, le IPAB e 

l’azienda pubblica di servizi alla persona. 3. Gli enti no profit (organizzazioni di volontariato) 

• Ud 6) Le prestazioni sociali 

• 1. La disciplina giuridica delle prestazioni sociali. 2. I livelli essenziali delle prestazioni. 3. Le 

prestazioni sanitarie e le prestazioni sociali: profili di distinzione e di integrazione. 

 

• Modalità didattiche utilizzate: 

Lezioni frontali e erogazione settimanale di materiale ed esercitazioni online 

 

• Modalità di verifica dell’apprendimento: 

Esercitazioni (30%) e test finale a risposta multipla (70%) 

 

• Attività di supporto: 

Materiali integrativi saranno disponibili sulla piattaforma Moodle. Per scaricare i materiali occorre 

iscriversi su Moodle inserendo le proprie credenziali scu. 

 

• Strumenti didattici: 

Lezioni frontali, materiale ed esercitazioni online 

 

• TESTI CONSIGLIATI: (non obbligatori) 

D. Sorace, Diritto delle amministrazioni pubbliche, Il Mulino, Bologna, ult. ed. 

 


