L'Arte
dell'Accoglienza

ACADEMY DELL'OSPITALITA

28.04.2022
ore 11.00

Auditorium Citta Studi
Corso Pella 2B — Biella

ore 11.00- 11.15 SALUTI ISTITUZIONALI
Pier Ettore Pellerey - Presidente di Citta Studi
Barbara Greggio - Assessore della Citta di Biella

ore 11.15-12.50 TALKSHOW
Moderatore: Paolo Vizzari

IL RUOLO DELLA FORMAZIONE NELLO SVILUPPO DEL TURISMO BIELLESE

Paolo Zegna, Presidente della Fondazione Blellezza
Pier Ettore Pellerey, Presidente di Citta Studi

L’ACCOGLIENZA E LA FORMAZIONE NELLA PROSPETTIVA ASSOCIATIVA
Mario Novaretti, Presidente Ascom

Gionata Pirali, Presidente CNA

Cristiano Gatti, Presidente Confartigianato

Angelo Sacco, Presidente Confesercenti

Laura Zegna, Presidente della Sezione Turismo e Cultura UIB

Cesare Molinari, Dirigente Scolastico IS Gae Aulenti Biella

ESPERIENZE DI RISTORAZIONE E RICETTIVITA’ A CONFRONTO
Davide Palluda (Al’Enoteca di Canale - CN) e Sergio Vineis (Il Patio — BI)

Stefania Angeli - Associazione B&B di Qualita, Stefano Ravelli - DirettoreAPT Valsugana,

Federico Samaden - Dirigente Scolastico IIS Levico Terme e fondatore di Ospitalia
Fiorenzo Ferrari, Dirigente Scolastico IIS E. Maggia Stresa

ore 12.50 - 13.00 CONCLUSIONI

Posti disponibili limitati - r.s.v.p.: academy@cittastudi.org
LINK per la diretta streaming: https://www.youtube.com/user/cittastudibiella
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